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Tarjousten laadun arviointi 
Rovaniemen kaupungin markkinoinnin ja viestinnän strateginen kumppanuus 

Aava & Bang Oy 
 
Referenssityönäyte 1 
 
Työnäytteestä ei strategian viestinnällistämisen osalta käy riittävältä osin ilmi miten 
tehtävänanto on toteutettu. Konsepti on toteutettu erottuvalla tavalla. Tekijä on kyennyt 
käyttämään tuoreita ilmaisuja. Konsepti ei tuo juurikaan uutta näkökulmaa käsiteltävään 
teemaan eikä uusia ajatuksia vastaanottajalle. Tekijän tapa käsitellä asiaa on varsin ilmeinen. 
 
Konsepti on osittain huomioinut tavoitellut kohderyhmät, mutta konseptin epämääräisen 
rakenteen vuoksi kohderyhmien puhuttelua ja sitouttamista on vaikea arvioida. Konseptissa on 
hyödynnetty osallisuuden keinoja ja osallistamisen kautta saatua tietoa. Valitut kanavat ja keinot 
soveltuvat osalle kohderyhmistä ja kanavavalikoima tavoittaa heidät. Kanavavalinnat on 
perusteltu kohderyhmittäin vain osittain. Konsepti on saavuttanut sille asetetut tavoitteet vain 
osittain. Konseptin lukuina ilmoitetut tulokset ovat keskinkertaisia. 
 
Työn toteutuksen monikanavaisuutta, eri teknologioiden hyödyntämistä ja eri kanavien 
kohderyhmien huomioimista ei ole perusteltu, eikä niiden toteutus käy riittävästi ilmi 
työnäytteestä. Tavoitteita ja tuloksia ei ole mittaroitu riittävästi. Niiden toimintaa kehittävä 
tarkoitus ei käy ilmi työstä. 
 
Kustannusten laskenta, seuranta ja raportointi ei käy referenssityöstä ilmi. Tuottamisen budjetti 
on ollut merkittävä. Henkilöstöresurssit ja asiakkuuden johtaminen ei käy referenssityöstä ilmi, 
tiimi on mainittu. Konsepti on vaatinut suunnitelmallista aikataulutusta ajankäytön  
onnistumiseksi. Aikataulutus on osittain selkeä ja ymmärrettävä. 
 
Referenssityönäyte 2 
 
Referenssityönäyte osoittaa, että tekijä on ymmärtänyt toimeksiannon ja pystynyt 
toteuttamaan konseptin laadukkaasti. Tekijä on kyennyt huomioimaan strategisen tavoitteen  
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konseptin taustalla.  Konsepti käsiteltävään teemaan on toimeksiannon mukainen, mutta ei tuo 
siihen uutta näkökulmaa. Konsepti herättää uusia ajatuksia vastaanottajassa. Tekijän tapa 
käsitellä asiaa on varsin ilmeinen. 
 
Kohderyhmät on perusteltu, mutta konseptissa ei käy riittävästi ilmi miten heidät on 
kampanjoinnissa huomioitu, puhuteltu ja sitoutettu. Osallistamisen keinoja on osittain 
hyödynnetty. Valitut kanavat ja keinot soveltuvat kyseiselle kohderyhmälle ja kanavavalikoima 
tavoittaa heidät. Kanavavalinnat ovat perusteltavissa. Konsepti on saavuttanut sille asetetut 
tavoitteet. Konseptin lukuina ilmoitetut tulokset ovat vaikuttavia.  
 
Monikanavaisuus ja osittain myös eri teknologioiden hyödyntäminen on toteutettu hyvin. 
Tavoitteet ja tulokset on osittain mittaroitu ja raportoitu ja toimintaa kehittävä tarkoitus käy ilmi.  
Päätavoitteiden mittarointi ja raportointi ei käy työstä ilmi.  
 
Kustannusten laskenta, seuranta ja raportointi, kustannusarvion tarkkuus ja budjettivastuu ei 
käy ilmi referenssityöstä.  Konseptin tuottamisen budjetti on merkittävä.  Henkilöresursseihin ja 
asiakkuuden johtamiseen on kiinnitetty huomiota. Tiimi on nimetty. Konsepti on vaatinut 
aikataulutusta ajankäytön onnistumiseksi. Aikataulutus on selkeä ja ymmärrettävä, mutta hyvin 
suurpiirteinen. 
 
Avidly Oy 
 
Referenssityönäyte 1 
 
Referenssityönäyte osoittaa, että tekijä on ymmärtänyt toimeksiannon ja pystynyt 
toteuttamaan konseptin sen edellyttämällä tavalla. Tekijä on käyttänyt strategista tavoitetta 
konseptin taustalla. Konsepti ei juurikaan tuo uutta näkökulmaa käsiteltävään teemaan. 
Konsepti herättää uusia ajatuksia vastaanottajassa. Tekijän tapa käsitellä asiaa on ilmeinen 
olemassa olevaan markkinointistrategiaan peilaten. 
 
Kohderyhmät on perusteltu, mutta konseptissa ei käy riittävästi ilmi miten heidät on 
kampanjoinnissa huomioitu, puhuteltu ja sitoutettu. Osallistamisen keinoja on osittain 
hyödynnetty. Valitut kanavat ja keinot soveltuvat kyseiselle kohderyhmälle ja kanavavalikoima 
tavoittaa heidät. Kanavavalinnat ovat perusteltavissa. Konsepti on saavuttanut sille asetetut 
tavoitteet. Konseptin lukuina ilmoitetut tulokset ovat vaikuttavia.  
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Eri kanavien kohderyhmien huomioiminen ei ole riittävästi perusteltu, vaikka toteutus käy 
esimerkeistä ilmi. Tavoitteet ja tulokset on osittain mittaroitu ja raportoitu, mutta toimintaa 
kehittävä tarkoitus ei käy työstä ilmi. 
 
Kustannusten laskentaan, seurantaan ja raportointiin on kiinnitetty huomiota. Kustannusarvion 
budjettivastuu on ollut merkittävä. Budjetin suuruus on ollut merkittävä. Asiakkuuden 
johtamiseen on kiinnitetty erityistä huomiota, tiimin roolitus on mainittu. Aikataulutuksen 
vaatima suunnitelmallisuus ja tarkkuus sekä sen selkeys ja ymmärrettävyys ei käy ilmi työstä. 
 
Referenssityönäyte 2 
 
Aineistossa linkkinä ollut video oli asetuksiltaan yksityinen, joten videota ei voida ottaa 
huomioon työn arvioinnissa. 
 
Referenssityönäyte osoittaa, että tekijä on ymmärtänyt toimeksiannon ja pystynyt 
toteuttamaan konseptin erottuvalla tavalla. Tekijä on kyennyt käyttämään tuoreita ilmaisuja ja 
keinoja, kuitenkaan unohtamatta strategista tavoitetta konseptin taustalla. Konsepti tuo uutta 
näkökulmaa käsiteltävään teemaan. Konsepti herättää uusia ajatuksia vastaanottajassa. Osa 
toimenpiteistä on varsin ilmeisiä. 
 
Konseptista ei käy tarkemmin ilmi mitä diversiteetissä mainitut eri kohderyhmät ovat, joten eri 
kohderyhmien huomioimisessa onnistumista on vaikea arvioida. Tämän vuoksi on myös vaikea 
arvioida miten konsepti pystyy herättämään kyseisissä kohderyhmissä tunteita ja ajatuksia. 
Sitoutuminen toimintaan konseptin edellyttämällä tavalla käy ilmi vain vähäisesti. Konseptissa 
on hyödynnetty osallisuuden keinoja ja osallistamisen kautta saatua tietoa. Osallistaminen 
näkyy olennaisena osana konseptia. Konseptista ei käy ilmi miten eri kanavia käytettiin 
kohderyhmän diversiteetin eri alakohderyhmiin. Kanavat ja keinot soveltuvat laajasti eri 
kohderyhmille, mutta kohdentaminen eri kohderyhmille ei käy aineistosta ilmi. Konsepti on 
saavuttanut sille asetetut tavoitteet rekrytointimäärän puolesta, mutta muut tulokset lukuun 
ottamatta aktiivisten Prototyyppien määrää, eivät käy työstä ilmi.  
 
Konsepti on monikanavainen, mutta eri teknologioiden ja eri kanavien valintoja eri kohderyhmille 
ei ole perusteltu. Konseptin tavoitteiden ja tulosten mittarointi ja raportointi ei käy ilmi työstä. 
Vaikka konsepti tuottaa asiakkaalle toimintaa kehittävää tietoa, ei työstä käy ilmi miten se on 
toimintaa kehittänyt. 
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Kustannusten laskentaan, seurantaan ja raportointiin on kiinnitetty erityistä huomiota. 
Kustannusarvion tarkkuus ja budjettivastuu on ollut merkittävä. Konseptin tuottamisen budjetti 
on merkittävä. Henkilöresursseihin ja asiakkuuden johtamiseen on kiinnitetty erityistä huomiota 
ja vastuu henkilöstön resurssoinnista on ollut merkittävä. Konsepti on vaatinut suunnitelmallista 
ja tarkkaa aikataulutusta ajankäytön täsmällisen resursoinnin onnistumiseksi. Aikataulutuksen 
toteutus ei käy työstä ilmi. 
 
Carole Strategies Oy 
 
Referenssityönäyte 1 
 
Referenssityönäyte osoittaa, että tekijä on ymmärtänyt toimeksiannon ja pystynyt 
toteuttamaan konseptin laadukkaasti. Tekijä on käyttänyt varsin perinteisiä ilmaisuja ja keinoja. 
Strateginen tavoite konseptin taustalla on huomioitu. Konsepti ei juurikaan tuo uutta 
näkökulmaa käsiteltävään teemaan tai herätä uusia ajatuksia vastaanottajassa. Tekijän tapa 
käsitellä asiaa on varsin ilmeinen. 
 
Konsepti on huomioinut tavoitellut kohderyhmät ja sitouttanut heitä konseptin edellyttämällä 
tavalla. Konseptissa on hyödynnetty osallisuuden keinoja ja osallistamisen kautta saatua tietoa. 
Valitut keinot soveltuvat kyseiselle kohderyhmälle. Kanavavalinnat ovat osittain perusteltavissa. 
Konseptin saavuttamia tavoitteita ja konseptiin liittyvien toimenpiteiden näkyvyys-, 
tavoittavuus- ja sitoutuneisuuslukuja tai muita vastaavia tuloksia ei ole kuvattu riittävällä 
tasolla. 
 
Työn toteutuksen monikanavaisuutta, eri teknologioiden hyödyntämistä ja eri kanavien 
kohderyhmien huomioimista ei ole perusteltu, eikä niiden toteutus käy riittävästi ilmi 
työnäytteestä. Tavoitteita ja tuloksia ei ole mittaroitu riittävästi. Niiden toimintaa kehittävä 
tarkoitus ei käy ilmi työstä. 
 
Kustannusten laskentaan, seurantaan ja raportointiin on kiinnitetty huomiota. Kustannusarvion 
tarkkuus ja budjettivastuu on ollut merkittävä. Tuottamisen budjetti on ollut merkittävä. 
Henkilöresursseihin ja asiakkuuden johtamiseen on kiinnitetty erityistä huomiota ja vastuu 
henkilöstön resurssoinnista on ollut merkittävä. Konsepti on vaatinut suunnitelmallista ja 
tarkkaa aikataulutusta ajankäytön täsmällisen resursoinnin onnistumiseksi. Aikataulutus on 
selkeä ja ymmärrettävä. 
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Referenssityönäyte 2 
 
Referenssityönäyte osoittaa, että tekijä on ymmärtänyt toimeksiannon ja pystynyt 
toteuttamaan konseptin laadukkaasti. Tekijä on kyennyt huomioimaan strategisen tavoitteen  
konseptin taustalla.  Konsepti käsiteltävään teemaan on toimeksiannon mukainen, mutta ei tuo 
siihen uutta näkökulmaa. Konsepti herättää uusia ajatuksia vastaanottajassa. Tekijän tapa 
käsitellä asiaa on varsin ilmeinen. 
 
Konsepti on huomioinut tavoitellut kohderyhmät ja pystyy osittain sitouttamaan heidät, sekä 
herättämään kyseisissä kohderyhmissä ajatuksia tai tunteita. Näitä vaikutuksia ei kuitenkaan ole 
todennettu riittävästi referenssityössä. Konseptissa on hyödynnetty osallisuuden keinoja ja 
osallistamisen kautta saatua tietoa. Valitut kanavat ja keinot soveltuvat kyseiselle 
kohderyhmälle ja kanavavalikoima tavoittaa heidät. Kanavavalinnat ovat perusteltavissa muiden 
paitsi henkilöstön osalta. Konsepti on esittelyn mukaan saavuttanut vain osittain sille asetetut 
tavoitteet. Konseptista on ilmoitettu lukuina vain vähäisesti tuloksia. 
 
Monikanavaisuus, eri teknologioiden ja eri kanavien kohderyhmien huomioiminen on toteutettu 
hyvin. Tavoitteet ja tulokset on mittaroitu ja raportoitu vain osittain eikä niiden toimintaa 
kehittävä tarkoitus käy riittävästi ilmi. 
 
Kustannusten laskentaan, seurantaan ja raportointiin on kiinnitetty huomiota. Kustannusarvion 
tarkkuus ja budjettivastuu on ollut merkittävä. Tuottamisen budjetti on ollut merkittävä. 
Henkilöresursseihin ja asiakkuuden johtamiseen on kiinnitetty erityistä huomiota ja vastuu 
henkilöstön resurssoinnista on ollut merkittävä. Konsepti on vaatinut suunnitelmallista ja 
tarkkaa aikataulutusta ajankäytön täsmällisen resursoinnin onnistumiseksi. Aikataulutus on 
selkeä ja ymmärrettävä. 
 
 
Ellun Kanat Oy 
 
Referenssityönäyte 1 
 
Tarjouspyynnön mukaan referenssityönäytteen pituus sai olla enintään 10 sivua. Tarjoajan 
toimittama työnäyte ylitti sallitun sivumäärän, joten siitä on arvioitu vain 10 ensimmäistä 
sisältösivua. 
 
Referenssityönäyte osoittaa, että tekijä on ymmärtänyt toimeksiannon ja pystynyt 
toteuttamaan konseptin poikkeuksellisen erottuvalla tavalla. Tekijä on kyennyt käyttämään 
tuoreita ilmaisuja ja keinoja, unohtamatta kuitenkaan strategista tavoitetta konseptin taustalla.   
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Konsepti tuo uutta näkökulmaa käsiteltävään teemaan. Konsepti herättää uusia ajatuksia 
vastaanottajassa. Tekijän tapa käsitellä asiaa ei ole ilmeinen. 
 
Konsepti on huomioinut tavoitellut kohderyhmät ja pystyy herättämään kyseisissä 
kohderyhmissä ajatuksia tai tunteita. Sitouttamista konseptin edellyttämällä tavalla ei voida 
todentaa. Konseptissa on hyödynnetty osallisuuden keinoja ja osallistamisen kautta saatua 
tietoa. Osallistaminen näkyy olennaisena osana konseptia. Valitut kanavat ja keinot soveltuvat 
kyseiselle kohderyhmälle ja kanavavalikoima tavoittaa heidät. Kanavavalinnat ovat 
perusteltavissa. Asetettujen tavoitteiden saavuttamista ei kuitenkaan voida todentaa 
arvioitavan materiaalin perusteella (10 sivua). 
 
Monikanavaisuus ja eri kanavien kohderyhmien huomioiminen on toteutettu hyvin.  Asetettujen 
tavoitteiden ja tulosten mittarointia ja raportointia sekä niiden toimintaa kehittävää tarkoitusta 
ei kuitenkaan voida todentaa arvioitavan materiaalin perusteella (10 sivua). 
 
Kuinka vaativa konsepti on ollut ja miten suurta vastuuta sen toteutus on vaatinut resursoinnin 
suunnittelun osalta ei kuitenkaan voida todentaa arvioitavan materiaalin perusteella (10 sivua). 
 
Referenssityönäyte 2 
 
Tarjouspyynnön mukaan referenssityönäytteen pituus sai olla enintään 10 sivua. Tarjoajan 
toimittama työnäyte ylitti sallitun sivumäärän, joten siitä on arvioitu vain 10 ensimmäistä 
sisältösivua. 
 
Referenssityönäyte osoittaa, että tekijä on ymmärtänyt toimeksiannon ja pystynyt 
toteuttamaan konseptin laadukkaasti. Tekijä on kyennyt huomioimaan strategisen tavoitteen 
konseptin taustalla.  Konsepti käsiteltävään teemaan on toimeksiannon mukainen, mutta ei tuo 
siihen uutta näkökulmaa. Konsepti herättää uusia ajatuksia vastaanottajassa. Tekijän tapa 
käsitellä asiaa on varsin ilmeinen. 
 
Konsepti on huomioinut tavoitellut kohderyhmät ja pystyy herättämään kyseisissä 
kohderyhmissä ajatuksia tai tunteita. Sitouttamista ei voida arvioida vaillinaisen aineiston 
perusteella. Arvioitavan aineiston perusteella konseptissa on hyödynnetty osallisuuden keinoja 
ja osallistamisen kautta saatua tietoa. Valitut kanavat ja keinot soveltuvat kyseiselle 
kohderyhmälle ja kanavavalikoima tavoittaa heidät. Kanavavalinnat ovat perusteltavissa. 
Asetettujen tavoitteiden saavuttaminen ei käy ilmi arvioitavan aineiston perusteella. 
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Monikanavaisuus ja eri kanavien kohderyhmien huomioiminen on toteutettu hyvin.  Asetettujen 
tavoitteiden ja tulosten mittarointia ja raportointia sekä niiden toimintaa kehittävää tarkoitusta 
ei kuitenkaan voida todentaa arvioitavan materiaalin perusteella (10 sivua). 
 
Kuinka vaativa konsepti on ollut ja miten suurta vastuuta sen toteutus on vaatinut resursoinnin 
suunnittelun osalta ei voida todentaa arvioitavan materiaalin perusteella (10 sivua). 
 
Kaiku Helsinki Oy 
 
Referenssityönäyte 1 
 
Referenssityönäyte osoittaa, että tekijä on ymmärtänyt toimeksiannon ja pystynyt 
toteuttamaan konseptin. Käytettyjen ilmaisujen ja keinojen havainnollistaminen ja avaaminen 
jää vajaaksi. Konsepti ei juuri tuo uutta näkökulmaa käsiteltävään teemaan eikä herätä uusia 
ajatuksia vastaanottajassa. Tekijän tapa käsitellä asiaa on varsin ilmeinen. 
 
Konsepti on huomioinut tavoitellut kohderyhmät ja pystyy sitouttamaan heitä konseptin 
edellyttämällä tavalla. Tämä ei kuitenkaan ole vaatinut erityistä tarvetta herättää 
kohderyhmässä ajatuksia tai tunteita. Osallistaminen ei käy ilmi konseptista. Valitut kanavat ja 
keinot soveltuvat kyseiselle kohderyhmälle ja kanavavalikoima tavoittaa heidät. Kanavavalinnat 
ovat perusteltavissa.  Konsepti on saavuttanut sille asetetut tavoitteet. Konseptin lukuina 
ilmoitetut tulokset ovat vain osittain vaikuttavia ja yhdistettävissä konseptin onnistumiseen. 
 
Monikanavaisuus ja eri kanavien kohderyhmien huomioiminen on toteutettu hyvin. Kokonaisuus 
on niukka. Kampanjan tavoitteet ja tulokset on mittaroitu ja raportoitu, toimeksiannon mukaisen 
konseptin mittarointi ja raportointi ei käy ilmi työstä.  
 
Kustannusten laskentaan, seurantaan ja raportointiin on kiinnitetty huomiota. Kustannusarvion 
budjettivastuu on ollut merkittävä. Budjetin suuruus on merkittävä. Asiakkuuden johtamiseen 
on kiinnitetty erityistä huomiota, tiimi ja sen roolitus on mainittu. Aikataulutus ei käy työstä ilmi. 
 
Referenssityönäyte 2 
 
Referenssityönäyte on kokonaisuudessaan koostettu ja esitetty niin, ettei se anna vastausta 
useisiin tarjouspyynnön arviointikriteereihin. 
 
Toimeksianto ei käy riittävän selvästi esille referenssityöstä, joten konseptin erottuvuutta ei 
voida arvioida. Tekijä on kyennyt käyttämään tuoreita keinoja, kuitenkaan unohtamatta  
 



Liite 2 

8 

 
 

strategista tavoitetta konseptin taustalla. Oivaltavuutta ei voida arvioida, sillä referenssityö ei 
avaa riittävällä tasolla sitä, miten konseptin toimenpiteet on toteutettu. Tekijän tapa käsitellä 
asiaa on arvioitavilta osin ilmeinen. 
 
Eri kohderyhmille suunnattuja toimenpiteitä sekä sitä, miten konsepti herättää heissä ajatuksia 
ja tunteita tai sitouttaa heidät, ei avata riittävällä tasolla. Referenssityöstä ei käy ilmi miten 
osallistaminen käytännössä on toteutettu. Referenssityössä ei avata riittävästi eri kanavien 
käyttöä ja soveltuvuutta eri kohderyhmille. Konsepti on osittain saavuttanut sille asetetut 
tavoitteet, mutta kaikkien tavoitteiden toteutumista ei avata. Näkyvyys- ja tavoittavuusluvut 
ovat hyviä. 
 
Monikanavaisuutta ja eri teknologioita on hyödynnetty hyvin, mutta teknologioiden ja eri 
kanavien kohderyhmien huomioiminen on perusteltu suurpiirteisesti.  Tavoitteiden mittarointi ei 
käy riittävällä tavalla ilmi referenssityöstä. Tulokset on raportoitu hyvin, mutta niiden  toimintaa 
kehittävä tarkoitus ei käy ilmi työstä. 
 
Kustannusten laskenta, seuranta ja raportointi ei käy työstä ilmi. Kustannusarvion tarkkuus ei 
käy ilmi työstä. Budjettivastuu on ollut merkittävä. Konseptin tuottamisen budjetti on 
merkittävä. Henkilöresursseihin ja asiakkuuden johtamiseen on kiinnitetty huomiota. Tiimi ja 
tehtävänkuvat on nimetty. Aikataulutus ja ajankäytön resurssointi ei käy ilmi työstä. 
 
Kissconsulting Oy 
 
Referenssityönäyte 1 
 
Referenssityönäyte osoittaa, että tekijä on ymmärtänyt toimeksiannon ja pystynyt 
toteuttamaan konseptin erottuvalla tavalla. Tekijä on kyennyt käyttämään osittain tuoreita 
ilmaisuja. Tekijän tapa käsitellä asiaa ei ole ilmeinen, mutta sen kytkeytyminen konseptin 
sisältöön ei välity. 
 
Konseptista ei käy ilmi miten eri ratkaisut, kanavat, keinot ja toimenpiteet on perusteltu 
kohderyhmät huomioiden. Konseptissa on osittain hyödynnetty osallisuuden keinoja. Valittuja 
kanavia ja keinoja ja niiden soveltuvuutta kohderyhmille ei ole työssä perusteltu. Asetettujen 
tavoitteiden saavuttaminen ei käy riittävän vakuuttavalla tavalla ilmi referenssityöstä. 
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Monikanavaisuus on toteutettu osittain, mutta perustelut eivät käy riittävän vakuuttavalla 
tavalla ilmi. Tavoitteiden ja tulosten mittarointi ja raportointi sekä sen toimintaa kehittävä 
tarkoitus ei käy ilmi referenssityöstä.  
 
Kustannusten laskenta, seuranta ja raportointi ei käy ilmi referenssityöstä. Tuottamisen budjetti 
on merkittävä. Henkilöstöresurssit ja asiakkuuden johtaminen ei käy ilmi, tiimi ja sen roolitus on 
mainittu. Aikataulutus ei käy ilmi työstä. 
 
 
Referenssityönäyte 2 
 
Referenssityönäyte osoittaa, että tekijä on ymmärtänyt toimeksiannon ja pystynyt 
toteuttamaan konseptin. Konsepti ei tuo uutta näkökulmaa käsiteltävään teemaan eikä 
juurikaan herätä uusia ajatuksia vastaanottajassa. Tekijän tapa käsitellä asiaa on ilmeinen. 
 
Referenssityöstä ei käy ilmi miten eri ratkaisut, kanavat, keinot ja toimenpiteet on perusteltu 
kohderyhmät huomioiden.  Referenssityöstä ei käy ilmi osallisuuden ja sen keinojen 
hyödyntäminen.  Valittuja kanavia ja keinoja ja niiden soveltuvuutta kohderyhmille ei ole työssä 
perusteltu. Asetettujen tavoitteiden saavuttaminen ei käy riittävän vakuuttavalla tavalla ilmi 
referenssityöstä. 
 
Monikanavaisuus on toteutettu osittain, mutta perustelut eivät käy riittävän vakuuttavalla 
tavalla ilmi. Tavoitteiden ja tulosten mittarointi ja raportointi sekä sen toimintaa kehittävä 
tarkoitus ei käy ilmi referenssityöstä.  
 
Kustannusten laskenta, seuranta ja raportointi ei käy ilmi referenssityöstä. Tuottamisen budjetti 
on keskimääräinen. Henkilöstöresurssit ja asiakkuuden johtaminen ei käy ilmi, tiimi on mainittu, 
mutta sen roolitukset eivät käy ilmi. Aikataulutus ei käy ilmi. 
 
Kumppania Oy 
 
Referenssityönäyte 1 
 
Referenssityönäyte osoittaa, että tekijä on ymmärtänyt toimeksiannon ja pystynyt 
toteuttamaan konseptin. Tekijä on kyenny toteuttamaan konseptin huomioiden strategiset 
tavoitteet. Konsepti ei tuo uutta näkökulmaa käsiteltävään teemaan eikä herätä uusia ajatuksia 
vastaanottajassa. Tekijän tapa käsitellä asiaa on ilmeinen. 
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Konseptista ei käy ilmi, miten se on huomioinut kaikki mainitut kohderyhmät ja miten se  pystyy 
herättämään kyseisissä kohderyhmissä ajatuksia tai tunteita sekä sitouttamaan heitä konseptin 
edellyttämällä tavalla. Osallistaminen ei käy ilmi referenssityöstä. Valitut kanavat ja keinot 
soveltuvat osalle valituista kohderyhmistä ja kanavavalikoima tavoittaa heidät. Kanavavalinnat 
ovat perusteltavissa. Konsepti on saavuttanut suurimmalta osin sille asetetut tavoitteet. 
Konseptin lukuina ilmoitetut tulokset ovat vaikuttavia, mutta kaikkien tavoitteiden täyttyminen 
ei käy ilmoitetuista tuloksista ilmi. 
 
Monikanavaisuus ja eri teknologioiden hyödyntäminen on vähäistä ja eri kanavien kohderyhmien 
huomioiminen ei ole perusteltu. Tavoitteille ei ole asetettu selkeitä mittareita. Tulokset on 
raportoitu hyvin ja niiden toimintaa kehittävä tarkoitus käy ilmi. 
 
Kustannusten laskenta, seuranta ja raportointi, kustannusarvion tarkkuus ja budjettivastuu ei 
käy ilmi referenssityöstä.  Konseptin tuottamisen budjetti on merkittävä.  Henkilöresursseihin ja 
asiakkuuden johtamiseen on kiinnitetty erityistä huomiota ja vastuu henkilöstön resurssoinnista 
on ollut merkittävä. Konsepti on vaatinut aikataulutusta ajankäytön täsmällisen resursoinnin 
onnistumiseksi. Aikataulutus on selkeä ja ymmärrettävä, mutta hyvin suurpiirteinen. 
 
Referenssityönäyte 2 
 
Referenssityönäyte osoittaa, että tekijä on ymmärtänyt toimeksiannon ja pystynyt 
toteuttamaan konseptin.  Konsepti ei tuo uutta näkökulmaa käsiteltävään teemaan eikä herätä 
uusia ajatuksia vastaanottajassa. Tekijän tapa käsitellä asiaa on ilmeinen. 
 
Konsepti on huomioinut tavoitellut kohderyhmät vain osittain. Konseptissa ei ole hyödynnetty 
osallisuuden keinoja ja osallistamisen kautta saatu tieto on hyvin vähäistä. Osallistaminen ei  
olennaisena osana konseptia. Valitut kanavat ja keinot soveltuvat perustellusti vain yhdelle 
kohderyhmälle (ikäihmiset). Konseptista ei käy ilmi miten se on saavuttanut sille asetetut 
tavoitteet. 
 
Monikanavaisuutta ja eri teknologioita ei ole hyödynnetty. Eri kanavien kohderyhmien 
huomioimista ei ole ole perusteltu. Tavoitteita ja tuloksia ei ole mittaroitu eikä raportoitu.  
 
Kustannusten laskenta, seuranta ja raportointi ei käy työstä ilmi. Konseptin tuottamisen budjetti 
on vähäinen. Tiimi on nimetty. Konsepti on vaatinut aikataulutusta ajankäytön ja resursoinnin 
onnistumiseksi. 
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Luova Työmaa Oy 
 
Referenssityönäyte 1 
 
Tekijä on ymmärtänyt toimeksiannon ja pystynyt toteuttamaan konseptin erottuvalla tavalla. 
Tekijä on kyennyt käyttämään tuoreita ilmaisuja ja keinoja, kuitenkaan unohtamatta strategista 
tavoitetta konseptin taustalla. Konsepti tuo uutta näkökulmaa käsiteltävään teemaan. Konsepti 
herättää uusia ajatuksia vastaanottajassa. Tekijän tapa käsitellä asiaa ei ole erityisen oivaltava. 
 
Konsepti on huomioinut tavoitellut kohderyhmät ja pystyy herättämään kyseisissä 
kohderyhmissä ajatuksia tai tunteita sekä sitouttamaan heitä konseptin edellyttämällä tavalla. 
Konseptissa on hyödynnetty osallisuuden keinoja ja osallistamisen kautta saatua tietoa. 
Osallistaminen näkyy osana konseptia. Valitut kanavat ja keinot soveltuvat kyseiselle 
kohderyhmälle ja kanavavalikoima tavoittaa heidät. Kanavavalinnat ovat perusteltavissa. 
Konsepti on saavuttanut sille asetetut tavoitteet. Konseptin lukuina ilmoitetut tulokset ovat 
vaikuttavia.  
 
Monikanavaisuus ja eri kanavien kohderyhmien huomioiminen on perusteltu ja toteutettu hyvin. 
Tavoitteet ja tulokset on mittaroitu ja raportoitu hyvin ja niillä on toimintaa kehittävä tarkoitus. 
 
Kustannusten laskentaan, seurantaan ja raportointiin on kiinnitetty huomiota. Kustannusarvion 
budjettivastuu on ollut merkittävä. Budjetin suuruus on ollut merkittävä. Henkilöresursseihin ja 
asiakkuuden johtamiseen on kiinnitetty erityistä huomiota ja vastuu henkilöstön resurssoinnista 
on ollut merkittävä. Henkilöresursseihin ja asiakkuuden johtamiseen on kiinnitetty erityistä 
huomiota ja vastuu henkilöstön resurssoinnista on ollut merkittävä. Konsepti on vaatinut 
suunnitelmallista ja tarkkaa aikataulutusta ajankäytön täsmällisen resursoinnin onnistumiseksi. 
Aikataulutus on selkeä. 
 
Referenssityönäyte 2 
 
Tekijä on ymmärtänyt toimeksiannon ja pystynyt toteuttamaan konseptin poikkeuksellisen 
erottuvalla tavalla. Tekijä on kyennyt käyttämään tuoreita ilmaisuja ja keinoja, unohtamatta 
kuitenkaan strategista tavoitetta konseptin taustalla. Konsepti tuo uutta näkökulmaa 
käsiteltävään teemaan. Konsepti herättää uusia ajatuksia vastaanottajassa. Tekijän tapa 
käsitellä asiaa ei ole ilmeinen. 
 
Konsepti on huomioinut tavoitellut kohderyhmät ja pystyy herättämään kyseisissä 
kohderyhmissä ajatuksia tai tunteita sekä sitouttamaan heitä konseptin edellyttämällä tavalla.  
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Konseptissa on hyödynnetty osallisuuden keinoja. Valitut kanavat ja keinot soveltuvat kyseiselle 
kohderyhmälle ja kanavavalikoima tavoittaa heidät. Kanavavalinnat ovat perusteltavissa. 
Konsepti on saavuttanut sille asetetut tavoitteet. Konseptin lukuina ilmoitetut tulokset ovat 
vaikuttavia.   
 
Monikanavaisuus, eri teknologioiden hyödyntäminen ja eri kanavien kohderyhmien 
huomioiminen on perusteltu ja toteutettu hyvin. Tavoitteet ja tulokset on mittaroitu ja raportoitu 
hyvin. 
 
Kustannusten laskentaan, seurantaan ja raportointiin on kiinnitetty huomiota. Kustannusarvion 
budjettivastuu on ollut merkittävä. Budjetin suuruus on ollut merkittävä. Henkilöresursseihin ja 
asiakkuuden johtamiseen on kiinnitetty erityistä huomiota ja vastuu henkilöstön resurssoinnista 
on ollut merkittävä. Henkilöresursseihin ja asiakkuuden johtamiseen on kiinnitetty erityistä 
huomiota ja vastuu henkilöstön resurssoinnista on ollut merkittävä. Konsepti on vaatinut 
suunnitelmallista aikataulutusta ajankäytön täsmällisen resursoinnin onnistumiseksi. 
Aikataulutus on selkeä, mutta suurpiirteinen. 
 
Oy Kultainen Sherpa Ab 
 
Referenssityönäyte 1 
 
Tarjouspyynnön mukaan referenssityönäytteen pituus sai olla enintään 10 sivua. Tarjoajan 
toimittama työnäyte ylitti sallitun sivumäärän, joten siitä on arvioitu vain 10 ensimmäistä 
sisältösivua. 
 
Referenssityönäyte osoittaa, että tekijä on ymmärtänyt toimeksiannon ja pystynyt 
toteuttamaan konseptin unohtamatta strategista tavoitetta konseptin taustalla.  Konsepti 
herättää uusia ajatuksia vastaanottajassa. Tekijän tapa käsitellä asiaa on osittain ilmeinen. 
 
Työstä ei käy riittävällä tasolla ilmi miten se on huomioinut tavoitellut kohderyhmät ja pystyy 
herättämään kyseisissä kohderyhmissä ajatuksia tai tunteita. Kohderyhmien sitouttaminen ei 
käy ilmi työstä. Konseptista ei käy ilmi miten siinä on hyödynnetty osallisuuden keinoja ja 
osallisuuden kautta saatua tietoa. Valitut kanavat voivat soveltua kyseiselle kohderyhmälle ja 
kanavavalikoima voi tavoittaa heidät. Kanavien ja keinojen soveltuvuutta kohderyhmille ei 
kuitenkaan avata ja perustella työssä. Refrenssityöstä ei riittävällä tavalla käy ilmi onko se 
saavuttanut sille asetetut tavoitteet. Referenssityössä ei kerrota työn tuloksista lukuina.  
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Monikanavaisuus, eri teknologioiden hyödyntäminen ja eri kanavien kohderyhmien 
huomioiminen on vähäistä eikä valintoja ole perusteltu riittävästi. Tavoitteita ja tuloksia ei ole 
mittaroitu ja raportoitu. 
 
Kustannusten laskenta, seuranta ja raportointi ei käy ilmi riittävällä tasolla. Kustannusarvion 
tarkkuus on suurpiirteinen. Tuottamisen budjetti on merkittävä. Henkilöresursointi ja 
asiakkuuden johtaminen ei käy ilmi työstä siltä osin kuin sitä voidaan arvioida.  Aikataulutus on 
hyvin suurpiirteinen. 
 
 
Referenssityönäyte 2 
 
Tarjouspyynnön mukaan referenssityönäytteen pituus sai olla enintään 10 sivua. Tarjoajan 
toimittama työnäyte ylitti sallitun sivumäärän, joten siitä on arvioitu vain 10 ensimmäistä 
sisältösivua. 
 
Referenssityönäyte osoittaa, että tekijä on ymmärtänyt toimeksiannon ja pystynyt 
toteuttamaan konseptin poikkeuksellisen erottuvalla tavalla. Tekijä on kyennyt käyttämään 
tuoreita ilmaisuja ja keinoja, kuitenkaan unohtamatta strategista tavoitetta konseptin taustalla. 
Konsepti tuo uutta näkökulmaa käsiteltävään teemaan. Konsepti herättää uusia ajatuksia 
vastaanottajassa. Tekijän tapa käsitellä asiaa ei ole ilmeinen. 
 
Konseptista ei riittävällä tarkkuudella käy ilmi, miten se on huomioinut tavoitellut kohderyhmät 
ja pystyy herättämään kyseisissä kohderyhmissä ajatuksia tai tunteita sekä sitouttamaan heitä 
konseptin edellyttämällä tavalla. Konseptista ei käy ilmi miten siinä on hyödynnetty osallisuuden 
keinoja ja osallisuuden kautta saatua tietoa. Konseptista ei riittävällä tarkkuudella käy ilmi, miten 
valitut kanavat ja keinot soveltuvat kyseiselle kohderyhmälle ja miten kanavavalikoima tavoittaa 
heidät. Kanavavalinnat ovat perusteltavissa. Konsepti on saavuttanut sille asetetut tavoitteet. 
Konseptin lukuina ilmoitetut tulokset ovat vaikuttavia.  
 
Eri kanavien kohderyhmien huomioiminen on perusteltu ja toteutettu hyvin, mutta kanavia on 
vähäisesti. Eri teknologioita ei ole käytössä. Tavoitteet ja tulokset on mittaroitu ja raportoitu 
hyvin, mutta niiden toimintaa kehittävä tarkoitus ei käy työstä ilmi. 
 
Kustannusten laskenta, seuranta ja raportointi ei käy ilmi riittävällä tasolla. Kustannusarvion 
tarkkuus on suurpiirteinen. Tuottamisen budjetti on merkittävä. Henkilöstön resurssointi ja 
asiakkuuden johtaminen ei käy ilmi työstä. Tiimi on nimetty. Aikataulutus on hyvin suurpiirteinen. 
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Republic of Communications Oy 
 
Referenssityönäyte 1 
 
Tarjouspyynnön mukaan referenssityönäytteen pituus sai olla enintään 10 sivua. Tarjoajan 
toimittama työnäyte ylitti sallitun sivumäärän, joten siitä on arvioitu vain 10 ensimmäistä 
sisältösivua. 
 
Referenssityönäyte osoittaa, että tekijä on ymmärtänyt toimeksiannon ja pystynyt 
toteuttamaan konseptin poikkeuksellisen erottuvalla tavalla. Tekijä on kyennyt käyttämään  
tuoreita ilmaisuja ja keinoja, kuitenkaan unohtamatta strategista tavoitetta konseptin taustalla.   
Konsepti tuo uutta näkökulmaa käsiteltävään teemaan. Konsepti herättää uusia ajatuksia 
vastaanottajassa. Tekijän tapa käsitellä asiaa ei ole ilmeinen. 
 
Konsepti on huomioinut tavoitellut kohderyhmät ja pystyy herättämään kyseisissä 
kohderyhmissä ajatuksia tai tunteita sekä sitouttamaan heitä konseptin edellyttämällä tavalla. 
Konseptissa on hyödynnetty osallisuuden keinoja, mutta niitä ei ole avattu tarkemmin. Valitut 
kanavat ja keinot soveltuvat kyseiselle kohderyhmälle ja kanavavalikoima tavoittaa heidät. 
Asetettujen tavoitteiden saavuttamista ei voida todentaa arvioitavan materiaalin perusteella. 
Kanavavalinnat ovat perusteltavissa. Tavoitteita ei voida arvioida. 
 
Monikanavaisuus ja eri kanavien kohderyhmien huomioiminen on perusteltu ja toteutettu hyvin. 
Tavoitteet ja tulokset on mittaroitu hyvin ja niillä on toimintaa kehittävä tarkoitus. Tavoitteiden 
raportointi arvioitavasta työstä vaatii tulkintaa. 
 
Referenssityöstä voidaan arvioida vain sen aikataulutus: Konsepti on vaatinut suunnitelmallista 
ja tarkkaa aikataulutusta ajankäytön täsmällisen resursoinnin onnistumiseksi. Aikataulutus on 
selkeä ja ymmärrettävä. 
 
Referenssityönäyte 2 
 
Referenssityönäyte osoittaa vain osin, että tekijä on ymmärtänyt toimeksiannon ja pystynyt 
toteuttamaan konseptin. Tekijä on osittain (jalkauttaminen henkilöstölle) kyennyt käyttämään 
tuoreita ilmaisuja ja keinoja, kuitenkaan unohtamatta strategista tavoitetta konseptin taustalla.  
Konsepti ei juurikaan tuo uutta näkökulmaa käsiteltävään teemaan tai herätä uusia ajatuksia 
vastaanottajassa. Tekijän tapa käsitellä asiaa on varsin ilmeinen. 
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Referenssityössä ei juurikaan ole eritelty eri kohderyhmiä tai niille suunnattuja toimenpiteitä. 
Konsepti pystyy herättämään henkilöstössä ajatuksia tai tunteita sekä sitouttamaan heidät 
konseptin edellyttämällä tavalla. Konseptissa on hyödynnetty osallisuuden keinoja ja 
osallistamisen kautta saatua tietoa. Osallistaminen näkyy osana konseptia. Valitut kanavat ja 
keinot soveltuvat yhdelle kerrotuista kohderyhmistä. Kanavavalinnat ovat perusteltavissa 
henkilöstön osalta. Referenssityöstä käy vain osin ilmi miten se on saavuttanut sille asetetut 
tavoitteet. Lukuina ilmoitetut tulokset ovat vaikuttavia vain henkilöstölle jalkautuksen osalta.  
 
Referenssityöstä ei ilmene monikanavaisuus ja eri kohderyhmien huomiointi. Teknologiaa on  
perustellusti hyödynnetty henkilöstön osallistamisessa.  Tavoitteet ja tulokset on mittaroitu ja 
raportoitu riittämättömästi.  
 
Kustannusten laskenta, seuranta ja raportointi sekä kustannusarvion tarkkuus ei käy riittävällä 
tavalla ilmi referenssityöstä. Konseptin toteuttamisen budjetti on merkittävä. Referenssityöstä 
ei käy riittävällä tasolla ilmi miten henkilöresursseihin ja asiakkuuden johtamiseen on kiinnitetty 
huomiota. Vastuu henkilöstön resurssoinnista ei käy ilmi, eikä työhön osallistuneen tiimin 
henkilöstöä ole nimetty. Aikataulutus ei käy työstä ilmi. 
 
 
Viestintätoimisto Manifesto Oy 
 
Referenssityönäyte 1 
 
Referenssityönäyte osoittaa, että tekijä on ymmärtänyt toimeksiannon ja pystynyt 
toteuttamaan konseptin. Tekijä on kyenny toteuttamaan konseptin huomioiden strategiset 
tavoitteet. Konsepti ei juurikaan tuo uutta näkökulmaa käsiteltävään teemaan eikä herätä uusia 
ajatuksia vastaanottajassa. Tekijän tapa käsitellä asiaa on varsin ilmeinen. 
 
Konsepti on huomioinut tavoitellut kohderyhmät. Referenssityöstä ei käy ilmi miten se pystyy 
herättämään kyseisissä kohderyhmissä ajatuksia tai tunteita. Referenssityöstä käy osittain ilmi 
miten se on pystynyt sitouttamaan kohderyhmää konseptin edellyttämällä tavalla. Konseptissa 
on vähäisesti hyödynnetty osallisuuden keinoja. Valitut kanavat ja keinot soveltuvat kyseiselle 
kohderyhmälle ja työssä esille tulevalta osin kanavavalikoima tavoittaa heidät. Kanavavalinnat 
ovat perusteltavissa. Työstä käy vain osittain ilmi miten konsepti on saavuttanut sille asetetut 
tavoitteet. Päätavoitteen saavuttaminen ei käy portfoliosta ilmi. 
 
Somekanavien kohderyhmien huomioiminen on perusteltu ja toteutettu hyvin. Muiden kanavien 
osalta kohderyhmien huomioiminen ei käy ilmi. Tavoitteet ja tulokset on osittain mittaroitu ja 
raportoitu ja niillä on ollut osaltaan toimintaa kehittävä tarkoitus. 
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Kustannusten laskenta, seuranta ja raportointi ei käy ilmi referenssityöstä. Konseptin 
tuottamisen budjetti on ollut merkittävä. Henkilöresurssit ja asiakkuuden johtaminen ei käy 
työstä ilmi ja vastuu henkilöstön resurssoinnista on vähäinen. Tiimi on nimetty. Konsepti on 
vaatinut aikataulutusta. Aikataulutus on suurpiirteinen. 
 
Referenssityönäyte 2 
 
Referenssityönäyte osoittaa, että tekijä on ymmärtänyt toimeksiannon ja pystynyt 
toteuttamaan konseptin erottuvalla tavalla. Tekijä on kyennyt käyttämään tuoreita ilmaisuja ja 
keinoja, kuitenkaan unohtamatta strategista tavoitetta konseptin taustalla. Konsepti tuo uutta 
näkökulmaa käsiteltävään teemaan. Konsepti herättää uusia ajatuksia vastaanottajassa. Tekijän 
tapa käsitellä asiaa ei ole ilmeinen. 
 
Konsepti on huomioinut tavoitellut kohderyhmät ja pystyy herättämään kyseisissä 
kohderyhmissä ajatuksia tai tunteita sekä sitouttamaan heitä konseptin edellyttämällä tavalla. 
Konseptista ei ole hyödynnetty osallisuuden keinoja. Valitut kanavat ja keinot soveltuvat 
kyseiselle kohderyhmälle ja kanavavalikoima tavoittaa heidät. Kanavavalinnat ovat 
perusteltavissa. Konsepti on saavuttanut sille asetetut tavoitteet. Konseptin lukuina ilmoitetut 
tulokset ovat vaikuttavia.  
 
Monikanavaisuus ja eri kanavien kohderyhmien huomioiminen on perusteltu ja toteutettu hyvin. 
Tavoitteet ja tulokset on mittaroitu ja raportoitu hyvin ja niillä on toimintaa kehittävä tarkoitus. 
 
Kustannusten laskenta, seuranta ja raportointi ei käy ilmi referenssityöstä. Konseptin 
tuottamisen budjetti on ollut merkittävä. Henkilöresurssit ja asiakkuuden johtaminen sekä 
vastuu henkilöstön resurssoinnista on kiinnitetty huomiota. Tiimi on nimetty. Konsepti on 
vaatinut aikataulutusta.  
 
Wolfcom Oy ja Studio Lauraeus Oy -ryhmittymä 
 
Referenssityönäyte 1 
 
Referenssityönäyte osoittaa, että tekijä on ymmärtänyt toimeksiannon ja pystynyt 
toteuttamaan konseptin erottuvalla tavalla. Tekijä on kyennyt käyttämään tuoreita keinoja, 
kuitenkaan unohtamatta strategista tavoitetta konseptin taustalla. Konsepti tuo uutta 
näkökulmaa käsiteltävään teemaan. Tekijän tapa käsitellä asiaa ei ole ilmeinen. 
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Konsepti on huomioinut tavoitellut kohderyhmät ja pystyy herättämään kyseisissä 
kohderyhmissä ajatuksia tai tunteita sekä sitouttamaan heitä konseptin edellyttämällä tavalla. 
Konseptissa ei ole hyödynnetty osallisuuden keinoja. Valitut keinot soveltuvat kyseiselle 
kohderyhmälle. Kanavavalinnat ovat osittain perusteltavissa siltä osin kuin ne on työssä avattu.  
 
Konsepti on osittain saavuttanut sille asetetut tavoitteet. Konseptin lukuina ilmoitetut tulokset 
ovat vain osittain vaikuttavia verrattuina asetettuihin tavoitteisiin.  
 
Monikanavaisuus ja eri teknologioiden hyödyntäminen on toteutettu hyvin. Eri kanavien 
kohderyhmien huomioimista ei perustella riittävästi. Tulokset  on raportoitu osittain, mutta 
niiden toimintaa kehittävä tarkoitus ei tule työstä ilmi.  
 
Kustannusten laskenta, seuranta ja raportointi ei käy referenssityöstä ilmi. Konseptin 
tuottamisen budjetti on keskimääräinen. Henkilöstön resurssointi ja asiakkuuden johtaminen ei 
käy ilmi työstä. Tiimi on nimetty.  Aikataulutus on selkeä ja ymmärrettävä mutta suurpiirteinen. 
 
Referenssityönäyte 2 
 
Referenssityönäyte osoittaa, että tekijä on ymmärtänyt toimeksiannon ja pystynyt 
toteuttamaan konseptin erottuvalla tavalla. Tekijä on kyennyt käyttämään tuoreita ilmaisuja, 
kuitenkaan unohtamatta strategista tavoitetta konseptin taustalla.  Konsepti vahvistaa valittua 
näkökulmaa käsiteltävään teemaan. Konsepti voi herättää uusia ajatuksia vastaanottajassa. 
Tekijän tapa käsitellä asiaa ei ole ilmeinen. 
 
Työn kohderyhmiä ei ole eritelty, joten referenssityönäytteen perusteella ei voida arvioida miten 
konsepti on huomioinut tavoitellut kohderyhmät ja pystyykö se herättämään kyseisissä 
kohderyhmissä ajatuksia tai tunteita tai sitouttamaan heitä konseptin edellyttämällä tavalla. 
Konseptissa ei ole hyödynnetty osallisuuden keinoja ja osallistamisen kautta saatua tietoa. Työn 
kohderyhmiä ei ole eritelty, joten referenssityönäytteen perusteella ei voida arvioida miten 
kanavat ja keinot soveltuvat kyseiselle kohderyhmälle ja miten kanavavalikoima tavoittaa heidät. 
Kanavavalinnat ovat osittain perusteltavissa. Referenssityöstä ei käy ilmi onko se saavuttanut 
sille asetetut tavoitteet.  
 
Monikanavaisuus, eri teknologioiden hyödyntäminen ja eri kanavien kohderyhmien 
huomioiminen ei käy ilmi referenssityöstä. Tavoitteiden ja tulosten mittarointi ja raportointi ja 
niiden toimintaa kehittävä tarkoitus ei käy ilmi työstä.  
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Kustannusten laskenta, seuranta ja raportointi ei käy ilmi työstä. Tuottamisen budjetti on 
keskimääräinen. Henkilöstön resurssointi ja asiakkuuden johtaminen ei käy ilmi työstä. Tiimi on 
nimetty. Konseptin aikataulutus ei käy työstä ilmi. 


